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कᱶ ᮤीय उपभोᲦा सरंक्षण ᮧाजधकरण 

अजधसचूना 

नई ᳰि᭨ली, 9 िून, 2022 

फा. स.ं ज-े25/4/2020-सीसीपीए (पंिी.).ಧके᭠ ᮤ ीय सरकार, उपभोᲦा संरक्षण अजधजनयम 2019 (2019 का 35) कᳱ धारा 18 
᳇ारा ᮧिᱫ िजᲦयᲂ का ᮧयोग करते ᱟए  कᱶ ᮤीय उपभोᲦा संरक्षण ᮧाजधकरण जम्या या ᮪ामक जज्ापन के जनजारण रर उन जज्ापनᲂ 
का पृ᳧ांकन करने के जलए जन᳜जलजखत मागगििगक जस᳍ांत िारी करती है, अर्ागत—् 

1. सजंक्ष᳙ नाम रर ᮧारंभಧ (1) इन मागगििगक जस᳍ांतᲂ का संजक्ष᳙ नाम ᮪ामक जज्ापनᲂ का जनजारण रर ᮪ामक जज्ापनᲂ के 
जलए पृ᳧ांकन मागगििगक जस᳍ांत, 2022 है। 

(2) ये रािपᮢ मᱶ उनके ᮧकािन कᳱ तारीख से ᮧजृᱫ हᲂगे। 

2.   पᳯरभाषाएँ ಧ (1) इन मागगििगक जस᳍ांतᲂ मᱶ, िब तक ᳰक संिभग से अ᭠यर्ा अपेजक्षत न हो, - 

(क)   "अजधजनयम" से उपभोᲦा संरक्षण अजधजनयम, 2019 (2019 का 35) अजभᮧेत ह;ै  

(ख)   "जज्ापनिाता" से ऐसा कोई ᳞जᲦ अजभᮧेत ह ैिो अपने ᭭जयं के ᮧयास या िसूरᲂ के माध्यम से अपने ᭭जयं के माल  
उत् पािᲂ या सेजाᲐ के जजᮓय को बााजा िनेे के जलए जज्ापनᲂ को जडिाइन, उत्पािन रर ᮧकाजित करता है रर इसमᱶ 
ऐसे माल  उत् पाि या सेजाᲐ के जजजनमागता रर सेजा ᮧिाता सजलमजलत हᱹ; 

(ग)   "जज्ापन अजभकरण" से ऐसा कोई ᳞जᲦ, या ᭭र्ापन अजभᮧेत ह ैिो जज्ापनᲂ को जडिाइन करने रर उत्पािन करने कᳱ 
सेजाएं या कमीिन या िु᭨क के जलए अ᭠य संबंजधत सेजाएं ᮧिान करता है;  
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(घ)    ಫल֡भाजन֧ जज᭄ापनಬ स֧ ऐसा जज᭄ापन अजभᮧ֧त ह ֨जिसमᱶ माल, उ᭜ पाि या स֧जा क֫ उपभ֫᭍ ताᲐ क֫ ृक֣᭬   करन֧ क֧ जलए 
कम कᳱमत पर जजᮓय क֧ जलए ᮧ᭭र्ाजपत ᳰकया िाता ह;֨  

(ङ)   "बालक" का जह֠ अर्ᭅ अजभᮧ֧त ह ֨ि֫ ᳰकि֫र ᭠याय (बालकᲂ कᳱ िख֧र֧ख रर संरᭃण) अजधजनयम, 2015 (2016 का 2) 
कᳱ धारा 2 क֧ खंड (12) क֧ अध֠न पᳯरभाजषत ह֨;  

(च)   "प᳧֣ांकनकताᭅ" मᱶ क֫ई ᭪ यजᲦ या सम֢ह या क֫ई सं᭭ र्ा सज᭥मजलत ह ֨ि֫ ᳰकस֠ माल, उ᭜ पाि या स֧जा का प᳧֣ांकन जज᭄ापन 
मᱶ कर रहा ह֨, जिसकᳱ राय, जज᭫ जास, जन᭬ कषᭅ या अन֡भज का संिि֧ ऐसा जज᭄ापन ित֧ा पᳯरलजᭃत ह֫ता हֿ֨   

(छ)    "स֧जा ᮧिाता" स֧ एक ᳞जᲦ  ि֫ संभाजजत उपय֫गकताᭅ क֫ ᳰकस֠ जजजरण कᳱ स֧जा ᮧिान करता ह ֨ अजभᮧ֧त हֿ֨ 

(ि)    ಯᮧ᭜याय֡Ღ जज᭄ापनರ स ֧ माल  उ᭜पाि या स֧जा क֧ जलए जज᭄ापन अजभᮧ֧त ह֨  जिसका जज᭄ापन जजजध ᳇ारा अ᭠यर्ा 
ᮧजतबंजधत या जनबᲈजधत ह ֨ ऐसा ᮧजतष֧ध या जनबᲈधन पᳯरजंचना ᳇ारा रर ऐसा जचᮢांकन करᱶग֧ ᳰक जज᭄ापन अ᭠य माल  
उ᭜पाि या स֧जा क֧ जलए ह֨  जिसका जज᭄ापन जजजध ᳇ारा ᮧजतजष᳍ या जनबᲈजधत नहᱭ हֿ֨  

(2)  उन ि᭣िᲂ रर पिᲂ क֧  ि֫ इन जनयमᲂ मᱶ ᮧय֡Ღ ह ᱹ᳴कंत֡ पᳯरभाजषत नहᱭ ह ֨ रर अजधजनयम मᱶ पᳯरभाजषत ह ֨ उनक֧ जहᱭ अर्ᭅ हᲂग֧  
ि֫ उस अजधजनयम मᱶ हᱹֿ  

3. लाग ֢ह֫ना — य֧ मागᭅििᭅक जस᳍ांत जन᭥ नजलजखत पर लाग֢ हᲂग֧- 

(क)   सभ֠ जज᭄ापन चाह ֧उनका ᮧᱨप, ᱨप जजधान या मा᭟ यम क֡छ भ֠ ह֫;  

(ख)   क֫ई जजजनमाᭅता, स֧जा ᮧिाता या ᭪ यापार֠, जिसका माल, उ᭜ पाि या स֧जाएं जज᭄ापन का जजषय ह ᱹ या क֫ई जज᭄ापन 
अजभकरण या प᳧֣ांकनकताᭅ जिसकᳱ स֧जा ऐस֧ माल, उ᭜ पाि या स֧जाᲐ क֧ जज᭄ापन क֧ जलए ल֠ िात֠ हᱹֿ   

4. ग֨र- ᮪ामक या जजजधमा᭠य जज᭄ापन क֧ जलए ितᱸ — (1) ᳰकस֠ जज᭄ापन क֫ जजजधमा᭠य या ग֨र ᮪ामक माना िाएगा, यᳰि -  

(क)   इस֧ स᭒ च֧ रर ईमानिार तर֠क֧ स֧ ᳒֫जतत ᳰकया गया ह֨;  

(ख)   यह उ᭜पाि कᳱ स ֠कता, ज᭄֨ाजनक जजजधमा᭠यता या ᳞ाजहाᳯरक उपय֫जगता या ᭃमता या ᮧििᭅन या स֧जा क֫ बָा-
चָाकर बताकर उपभ֫ᲦाᲐ क֫ ग֡मराह नहᱭ करता; 

(ग)   यह जज᭄ापनिाता क֧ ᮧ᭭ताज कᳱ जजजि᭬   जजि֧षता क֧ ᱨप मᱶ जजजध ᳇ारा उपभ֫᭍ ताᲐ क֫ ᮧिᱫ अजधकारᲂ क֫ ᮧ᭭ त֡त नहᱭ 
करता;  

(घ)   यह स֡झाज नहᱭ ित֧ा ह ֨ᳰक ऐस֧ जज᭄ापनᲂ मᱶ ᳰकए गए िाजᲂ क֫ साजᭅभ֬जमक ᱨप स֧ ᭭ज֠कार ᳰकया िाए  यᳰि ऐस֧ िाजᲂ स ֧
संबंजधत स֢जचत या ज᭄֨ाजनक राय मᱶ मह᭜जप֢णᭅ मतभ֧ि ह;֨ 

(ड.)   यह उपभ֫ᲦाᲐ क֫ ᳞जᲦगत स֡रᭃा या उनक֧ पᳯरजार क֧ जलए ि֫जखम कᳱ ᮧक֣जत या स֠मा क֧ बार֧ मᱶ ग֡मराह नहᱭ करता 
ह ֨ यᳰि ज֧ जज᭄ाजपत माल  उ᭜पाि या स֧जा ᮓय करन֧ मᱶ जजफल रहत֧ ह;ᱹ 

(च)   यह स֡जनज᳟त करता ह֨ ᳰक ऐस֧ िाज֧ ि֫ ᭭जतंᮢ ᱨप स֧ ᮧमाजणत नहᱭ ᱟए हᱹ, ᳴कंत֡ ᮧकािन कᳱ जजषय-ज᭭त֡ पर ृधाᳯरत 
ह,ᱹ उपभ֫ᲦाᲐ क֫ ग֡मराह नहᱭ करत֧ हᱹ;  

(छ)   यह ᳰकस֠ अ᭠य ᭃ֧ᮢ कᳱ जजजन᳸िᭅ᳥  जजजध रर उसक֧ अध֠न बनाए गए जनयमᲂ रर जजजनयमᲂ मᱶ अंतᳶजᭅ᳥ उपबंधᲂ का 
अन֡पालन करता ह֨;  

(2) उपप֨रा (1) मᱶ अंतᳶजᭅ᳥ ᳰकस֠ बात क֧ ह֫त֧ ᱟए भ֠, यᳰि माल, उ᭜ पाि रर स֧जाᲐ क֧ बַ֧ प֨मान֧ पर जजजनमाᭅण रर जजतरण करत֧ 
समय, यᳰि ᳰकस֠ जज᭄ाजपत जाि ֧या िाज֧ क֫ प֢रा करन֧ मᱶ कभ֠-कभ֠, अनिान֧ मᱶ च֢क ह֫त֠ ह֨, त֫ ऐस֠ अनिान֧ मᱶ ᱟई च֢क इन 
मागᭅििᭅक जस᳍ांतᲂ क֧ अन֡सार जज᭄ापन क֫ अजजजधमा᭠य नहᱭ कर सकत֠ ह֨, यᳰि — 

(क)   ऐसा िाजा या जािा जज᭄ाजपत उ᭜पाि क֧ जजजि᳥ नम֢न֧ ᳇ारा प֢रा करन֧ मᱶ सᭃम ह֨; 

(ख)   उ᭜पाि जजफलताᲐ का अन֡पात समा᭠यतया ᭭ज֠कायᭅ स֠मा क֧ भ֠तर ह֨; 

(ग)  जज᭄ापनिाता न֧ उपभ֫Ღा कᳱ कम֠ क֫ प֢रा करन֧ क֧ जलए ᭜जᳯरत कारᭅजाई कᳱ हֿ֨  

5. ल֡भाजन ֧जज᭄ापन क֧ जलए ितᱸ — ल֡भाजन֧ जज᭄ापन जन᭥ नजलजखत ितᲄ क֫ प֢रा कर֧गा, अर्ाᭅत — 

(क) ऐसा जज᭄ापन जज᭄ाजपत माल, उ᭜ पािᲂ या स֧जाᲐ क֫ ᮧ᭭ताजजत कᳱमत पर ब֧चन֧ कᳱ उजचत संभाजना क֧ जबना माल, उ᭜ पािᲂ 
या स֧जाᲐ क֫ ᮓय करन֧ क֧ जलए उपभ֫ᲦाᲐ क֫ ल֡भान֧ कᳱ क֫जिि नहᱭ कर֧गाֿ 
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(ख) एक जज᭄ापनिाता यह स֡जनज᳟त कर֧गा ᳰक ऐस֧ जज᭄ापन स֧ उ᭜प᳖ ह֫न֧ जाल֠ मांग क֫ प֢रा करन֧ क֧ जलए माल  उ᭜पािᲂ या 
स֧जाᲐ कᳱ पयाᭅ᳙ ृप֢ᳶतᭅ हֿ֫ 

(ग) ऐस֧ जज᭄ापन मᱶ उजचत ृधार का उ᭨ल֧ख ह֫गा ि֫ जज᭄ापनिाता क֫ यह जज᳡ास करन֧ क֧ जलए ह֨ ᳰक जह उजचत अजजध क֧ 
भ֠तर रर उजचत माᮢा मᱶ जज᭄ाजपत माल  उ᭜पािᲂ या स֧जाᲐ कᳱ ृप֢ᳶतᭅ करन֧ मᱶ सᭃम नहᱭ ह֫ सकता ह ֨ रर जजि֧ष ᱨप 
स֧ - 

(i) यᳰि अन֡माजनत मांग ृप֢ᳶतᭅ स֧ अजधक ह֨, त֫ ऐस֧ जज᭄ापन ᭭प᳥ करᱶग֧ ᳰक माल या स֧जाᲐ का ᭭ ֩क स֠जमत ह֨; 

(ii) यᳰि जज᭄ापन का ᮧय֫िन संभाजजत मांग का जनधाᭅरण करना ह֨, त֫ ऐस֧ जज᭄ापन मᱶ ᭭प᳥ ᱨप स֧ जजजरजणत ह֫गा; रर 

(iii) एक जज᭄ापन माल, उ᭜ पािᲂ या स֧जाᲐ कᳱ उपल᭣धता पर जनबᲈधनᲂ जिसमᱶ, भ֬ग֫जलक जनबᲈधन या ृय֡ स֠मा भ֠ ह֨, 
का ल֫प करक֧ उपभ֫ᲦाᲐ क֫ ग֡मराह नहᱭ कर֧गा,  

(घ) ऐसा जज᭄ापन उपभ֫ᲦाᲐ क֫ माल  उ᭜पािᲂ या स֧जाᲐ क֧ संबंध मᱶ बािार कᳱ ज᭭र्जतयᲂ क֧ बार֧ मᱶ या उनकᳱ उपल᭣धता कᳱ 
कम֠ क֧ बार֧ मᱶ ग֡मराह नहᱭ करता ह֨ ताᳰक उपभ֫ᲦाᲐ क֫ ऐस֧ माल  उ᭜पािᲂ या स֧जाᲐ क֫ सामा᭠य बािार ज᭭र्जतयᲂ मᱶ 
कम अन֡क֢ल ज᭭र्जतयᲂ मᱶ ᮓय करन֧ क֧ जलए ᮧ֧ᳯरत ᳰकया िा सकֿ֧ 

6. ᮧ᭜यायᲦ֡ जज᭄ापन क֫ ᮧजतजष᳍ करना — (1) क֫ई ᮧ᭜याय֡Ღ जज᭄ापन या अᮧ᭜ यᭃ जज᭄ापन उन माल या स֧जाᲐ क֧ जलए नहᱭ 
ᳰकया िाएगा जिसका जज᭄ापन जजजध ᳇ारा अ᭠ यर्ा ᮧजतजष᳍ या जनबᲈजधत ह֨, ऐस֧ ᮧजतष֧ध या जनबᲈधन अ᭠ य माल या स֧जाᲐ क֧ 
जज᭄ापन ह֫न֧ का िाजा करक֧ ध֫खा नहᱭ िᱶग֧, रर ऐसा जचᮢांकन नहᱭ करᱶग֧ ᳰक जज᭄ापन अ᭠ य ज᭭ त֡ या स֧जा क֧ जलए ह ֨ जिसका 
जज᭄ापन जजजध ᳇ारा ᮧजतजष᳍ या जनबᲈजधत नहᱭ हֿ֨   

 (2) ᳰकस֠ जज᭄ापन क֫ ᮧ᭜याय֡Ღ जज᭄ापन या अᮧ᭜ यᭃ जज᭄ापन माना िाएगा, यᳰि — 

(क) ऐसा जज᭄ापन उपभ֫ᲦाᲐ क֫ ᮧ᭜यᭃ या अᮧ᭜यᭃ ᱨप स֧ इंजगत करता ह ֨या स֡झाज ित֧ा ह ֨ᳰक यह माल  उ᭜पािन या स֧जा क֧ 
जलए जज᭄ापन ह ֨जिसका जज᭄ापन जजजध ᳇ारा ᮧजतजष᳍ या जनबᲈजधत ह;֨ 

(ख) ऐसा जज᭄ापन ऐस֧ माल  उ᭜पाि या स֧जाᲐ स֧ िַ֧֡ ᳰकस֠ ᮩांड का नाम  ल֫ग֫  रंग  अजभ᭠यास रर ᮧ᭭त֡जत का उपय֫ग करता 
ह ֨जिसका जज᭄ापन जजजध ᳇ारा ᮧजतजष᳍ या जनबᲈजधत हֿ֨  

परंत֡ ᮩांड का नाम या कंपन֠ क֧ नाम का उपय֫ग  ि֫ माल  उ᭜पाि या स֧जा पर भ֠ लाग֢ ह֫ सकता ह ֨ जिसका जज᭄ापन 
ᮧजतजष᳍ या जनबᲈजधत ह ֨ ᮧ᭜यायᲦ֡ जज᭄ापन या अᮧ᭜यᭃ जज᭄ापन नहᱭ माना िाएगा  यᳰि ऐसा जज᭄ापन मागᭅििᭅक 
जस᳍ांतᲂ मᱶ उपजᳶणᭅत उपबंधᲂ क֧ अन֡सार अ᭠यर्ा ृᭃ֧पण֠य नहᱭ हֿ֨   

7.  जनिःि᭨֡क िाजᲂ का जज᭄ापन – एक जनिःि֡᭨क िाजा जज᭄ापन ह֫गा – 

(क)  क֫ई माल, उ᭜ पाि या स֧जा जन:ि֡᭨ क, जबना ᮧभार या ऐस֧ अ᭠ य जनबंधनᲂ क֧ उपय֫ग का जणᭅन नहᱭ कर֧गा यᳰि ᳰकस֠ 
उपभ֫᭍ ता क֫ ऐस֧ जज᭄ापन रर संᮕहण करन֧ या ऐस֠ मि क֧ पᳯरिान क֧ जलए भ֡गतान क֧ बिल֧ मᱶ अपᳯरहायᭅ लागत स֧ जभ᳖ 
क֡छ भ֠ भ֡गतान करना पַता हֿ֨   

(ख)  उस ᮧजतब᳍ता कᳱ स֠मा क֫ ᭭प᳥ कर֧गा ि֫ ᳰकस֠ उपभ֫Ღा क֫ एक जनिःि֡᭨क ᮧ᭭र्ापना का लाभ उठान֧ क֧ जलए प֢र֠ करन֠ 
ह֫गֿ֠ 

(ग)  ᳰकस֠ माल, उ᭜ पाि या स֧जा क֧ जनिःि֡᭨क ह֫न֧ का जणᭅन नहᱭ ᳰकया िाएगा यᳰि: 

(i) उपभ֫ᲦाᲐ क֫ ऐस֧ जनिःि֡᭨क माल, उ᭜ पाि या स֧जा कᳱ प֨᳴कंग, प֨क֧ᳲिंग, संभलाई या ᮧिासन क֧ जलए भ֡गतान करना 
पַता ह֨; 

(ii)  माल, उ᭜ पाि या स֧जा कᳱ कᳱमत सजहत अन֡ᳰᮓया कᳱ लागत, ि֫ क֫ई उपभ֫Ღा ᮧ᭭र्ापना का लाभ ल֧न֧ क֧ जलए ᮓय 
कर֧गा, क֫ बָा ᳰिया गया ह֨, जसजाय इसक֧ ᳰक िहां ऐस֠ ज֣ज᳍ ᮧ᳖֫जत कᳱ लागत स֧ असबंंजधत कारकᲂ क֧ 
पᳯरणाम᭭जᱨप ᱟई ह֨; या 

(iii) ᳰकस֠ उपभ֫Ღा ᳇ारा ᮧ᭭र्ापना का लाभ ल֧न֧ क֧ जलए ᮓय ᳰकए िान֧ जाल֧ माल, उ᭜ पाि या स֧जा कᳱ ग֡णजᱫा या माᮢा 
क֫ कम कर ᳰिया गया हֿ֨  

(घ) प֨क֧ि क֧ एक त᭜ज क֫ जनिःि֡᭨क क֧ ᱨप मᱶ जᳶणᭅत नहᱭ कर֧गा यᳰि ऐसा त᭜ज प֨क֧ि कᳱमत मᱶ सज᭥मजलत हֿ֨  
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(ड.) 'जनिःि֡᭨क ᮝायल' ि᭣ि का उपय֫ग 'संत֡ज᳥ या ृपक֧ प֨स֧ जापस' ि֨स֧ ᮧ᭭ताज या ᳰकस֠ ऐस ֧ᮧ᭭ताज का जणᭅन करन֧ क֧ जलए 
नहᱭ करᱶग֧ जिसक֧ जलए एक जापस֠ य֫᭏य ᮓय कᳱ ृज᭫यकता हֿ֨ 

8. बᲬᲂ पर लज᭯यत जज᭄ापन— (1) बᲬᲂ क֫ संब֫जधत या लज᭯यत या उनका उपय֫ग करन֧ जाल֧ जज᭄ापनᲂ मᱶ जन᳜जलजखत अन֡म᭜य 
नहᱭ हᲂग֧: 

(क) बᲬᲂ क֧ जलए ि֫जखमप֢णᭅ (खतरनाक) ह֫ सकन֧ जाल֧ ᳞जहार क֫ अनिख֧ा करना, ᮧ֫᭜साजहत करना, ᮧ֧ᳯरत करना या अन֡जचत 
ᱨप स֧ अन֡करण करना; 

(ख) बᲬᲂ कᳱ अन֡भजह֠नता, जज᳡सन֠यता या जन᳧ा कᳱ भाजना का लाभ उठाना;  

(ग) ᳰकस֠ माल, उ᭜पाि या स֧जा कᳱ जजि֧षताᲐ क֫ इस तरह स֧ बָा-चָाकर प֧ि करना जिसस֧ बᲬ֧ ऐस֧ माल  उ᭜पाि या स֧जा 
कᳱ अजा᭭तजजक अप֧ᭃाᲐ क֧ ᮧजत ृकᳶषᭅत हᲂ; 

(घ) बᲬᲂ क֧ िार֠ᳯरक ᭭जा᭭᭝य या मानजसक भलाई क֧ जलए हाजनकारक ᮧर्ाᲐ कᳱ अनिख֧֠ करना या ऐस֠ ᮧर्ाᲐ क֫ ᮧ֫᭜साजहत 
करना; 

(ङ) जज᭄ापन मᱶ यह संक֧त ह֫ ᳰक यᳰि बᲬᲂ ᳇ारा ᳰकस֠ माल, उ᭜पाि या स֧जा कᳱ खर֠ि या उसका उपय֫ग नहᱭ ᳰकया िाता ह ֨त֫ 
उनक֧ उपहास ह֫न֧ या िस֢रᲂ स֧ ह֠न महस֢स करन֧ या कम ल֫कजᮧय ह֫न֧ या जन᳧ाह֠न ह֫न֧ कᳱ संभाजना ह֨; 

(च) बᲬᲂ क֫ क֫ई माल, उ᭜पाि या सज֧ा ᮓय करन֧ क֧ जलए ᮧ᭜यᭃ ᮧ֫᭜साहन िन֧ा या उनक֧ माता-जपता, अजभभाजकᲂ या अ᭠य 
᳞जᲦयᲂ क֫ उनक֧ जलए माल, उ᭜पाि या स֧जा ᮓय करन֧ क֧ जलए सहमत करना सज᭥मजलत ह;֨ 

(छ) ᳰकस֠ माल, उ᭜पाि या स֧जा कᳱ कᳱमत क֫ कम खचᱮला ििाᭅन֧ क֧ जलए 'ि᭭ ' या 'ओनल֠' ि֨स֧ जजि֧षक का उपय֫ग करना, 
िहां ऐस֧ जज᭄ापनᲂ मᱶ अजतᳯरᲦ लागत या ᮧभार सज᭥मजलत ह֫; 

(ि) तंबाक֢ या अ᭨क֫हल-ृधाᳯरत उ᭜पािᲂ सजहत ᳰकस֠ त᭜समय ᮧज֣ᱫ जजजध ᳇ारा ᮧजतजष᳍ जज᭄ापनᲂ मᱶ बᲬᲂ क֫ ᳰिखाना; 

(झ) ऐस֧ उ᭜पािᲂ क֧ जलए ख֧ल, संग֠त रर जसन֧मा क֧ ᭃ֧ᮢ क֧ ᳞जᲦ᭜जᲂ क֫ ᮧिᳶिᭅत करना, जि᭠हᱶ ᳰकस֠ जजजध क֧ अध֠न ऐस֧ 
जज᭄ापन क֧ जलए ᭭जा᭭᭝य च֧ताजन֠ कᳱ अप֧ᭃा ह֫त֠ ह ֨या जि᭠ हᱶ बᲬᲂ ᳇ारा ᮓय नहᱭ ᳰकया िा सकता ह֨; 

(ञ) बᲬᲂ क֧ जलए जज᭄ाजपत उ᭜पािᲂ क֧ ृकार, जजि֧षताᲐ रर कायᭅजन᭬पािन क֧ संबंध मᱶ जनणᭅय करन֧ रर जा᭭तजजक ि֠जन कᳱ 
पᳯरज᭭र्जतयᲂ रर क᭨पना क֧ ब֠च अंतर क֫ कᳯठन बनाना; 

( ) जजपणन ᳰकए िा रह ֧उ᭜पाि का उपय֫ग करक֧ एक सामा᭠य बᲬ֧ ᳇ारा ᮧा᳙ कᳱ िान ֧जाल֠ ज᭭त֡Ა क֫ बָा-चָाकर प֧ि 
करना; 

(ठ) धमाᭅर्ᭅ अप֠लᲂ क֧ ᮧजत बᲬᲂ कᳱ सजं֧िनि֠लता का फायिा उठाना रर यह ᭭प᳥ करना ह֫गा ᳰक उनकᳱ भाग֠िार֠ ᳰकस֠ प֢तᭅ 
कायᭅ स֧ िַ֧֡ ᮧचारᲂ मᱶ ᳰकस हि तक मिि कर֧ग֠; 

(ड) उन ᮧचारᲂ का सहारा ल֧ना जिनमᱶ भाग ल֧न֧ क֧ जलए खर֠िार֠ कᳱ अप֧ᭃा ह֫त֠ ह ֨रर इसमᱶ बᲬᲂ क֫ संब֫जधत या लज᭯यत 
खर֠िार֠ करन֧ क֧ जलए ᮧ᭜यᭃ ᮧ֫᭜साहन ᳰकया िाता हֿ֨  

(ढ) जबना ᳰकस֠ जजजधमा᭠य ᮧमाण रर पयाᭅ᳙ ज᭄֨ाजनक सा᭯य क֧ िाजा करना ᳰक जज᭄ाजपत उ᭜पाि क֧ उपभ֫ग स֧ ब֡ज᳍ या 
िार֠ᳯरक ᭃमता बָान֧ या असाधारण मा᭠यता पर ᮧभाज पַ֧गा;  

(ण) ᳰकस֠ मा᭠यता ᮧा᳙ जनकाय ᳇ारा पयाᭅ᳙ ᱨप स֧ रर ज᭄֨ाजनक ᱨप स֧ ᮧमाजणत ᳰकए जबना, ᳰकस֠ भ֠ ᭭जा᭭᭝य या प֫षण 
संबंध֠ िाज֧/फायिᲂ का िाजा करना; 

(त) जचᳰक᭜सा स֧जाᲐ, िजाᲐ, प֢रक ृहार, जचᳰक᭜सा उपकरणᲂ, ᮧसाधन उ᭜पािᲂ, िराब, या क֩᭭म֧ᳯ क सिᭅर֠ ि֫ बᲬᲂ क֧ 
िार֠ᳯरक रर मानजसक ᭭जा᭭᭝य क֧ जलए ᮧजतक֢ल न֧ जकᭅ  ग֧म संबंध֠ जज᭄ापनᲂ सजहत िनसंचार मा᭟यमᲂ मᱶ ᮧकाजित ᳰकए 
िाएंगֿ֧ 

(2) बᲬᲂ क֫ संब֫जधत या लज᭯यत ᳰकस֠ भ֠ माल, उ᭜पाि या स֧जाᲐ क֧ जज᭄ापनᲂ स֧-   

(क) ऐसा नहᱭ ह֫ना चाजहए जिसस֧ बᲬᲂ मᱶ िर֠र कᳱ नकारा᭜मक छजज जजकजसत ह֫;  

(ख) यह ृभास नहᱭ ह֫ना चाजहए ᳰक ऐसा माल, उ᭜पाि या स֧जाएं ᮧाक֣जतक/पारंपᳯरक भ֫िन स֧ ब֧हतर ह ᱹ जिसका बᲬ֧ उपभ֫ग 
कर सकत֧ हᱹ; 
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(3) िंकफ֢ड क֧ जलए जज᭄ापन जिसमᱶ जच᭡स, क֩बᲃन֧  प֧य रर ऐस֧ अ᭠य ᳩ֨᭍स रर प֧य सज᭥मजलत हᱹ, बᲬᲂ क֧ जलए या जजि֧ष ᱨप स֧ 
बᲬᲂ क֧ जलए बन֧ च֨नल पर कायᭅᮓम क֧ ि֬रान जज᭄ाजपत नहᱭ ᳰकए िाएंगֿ֧  

(4) क֫ई भ֠ जज᭄ापन ि֫ बᲬᲂ क֫ जबना ृज᭫यकता क֧ माल, उ᭜पाि या स֧जा खर֠िन֧ क֧ जलए ᮧचाᳯरत उपहार ᮧिान करता ह ֨या 
अता᳸कᭅ क उपभ֫Ღाजाि क֫ बָाजा ित֧ा ह֨, क֫ हत֫᭜साजहत ᳰकया िाएगाֿ 

9.  जजजध ᳇ारा ᮧजतजष᳍ जज᭄ापन- इन मागᭅििᭅक जस᳍ांतᲂ मᱶ यर्ा उपजᳶणᭅत ᮧजतजष᳍ जज᭄ापनᲂ क֧ अजतᳯरᲦ, ᳰकस֠ भ֠ ऐस֧ जज᭄ापन 
कᳱ अन֡मजत नहᱭ ि֠ िाएग֠, ि֫ उन माल, उ᭜पािᲂ या स֧जाᲐ क֧ संबंध मᱶ जडिाइन, जनᳶमᭅत रर ᮧकाजित ᳰकया गया ह֫, जिस ֧
त᭜समय ᮧज֣ᱫ ᳰकस֠ जजजध क֧ अध֠न या उसक֧ अध֠न बनाए गए ᳰक᭠हᱭ जनयमᲂ या जजजनयमᲂ क֧ अध֠न उ᭜पाᳰित, जबᮓᳱत या ᮧिᱫ 
ᳰकया िाना ᮧजतजष᳍ ह ֨या जि᭠हᱶ जज᭄ाजपत करन֧ स֧ ᮧजतजष᳍ ᳰकया गया हֿ֨   

10.  मागᭅ ििᭅक जस᳍ातं֫ का ᳰकस֠ अ᭠य जजजध क֧ अ᭨ प֠करण मᱶ न ह֫ना- िहां ᳰकस֠ जज᭄ापन क֫ ᮧ֧स पᳯरषि अजधजनयम, 1978 
(1978 का 37) रर क֧बल  ֧ल֠जजिन न֧ जकᭅ  (जजजनयमन) अजधजनयम (1995 का 7) या उसक֧ अध֠न बनाए गए जनयमᲂ या जजजनयमᲂ 
सजहत त᭜समय ᮧज֣ᱫ ᳰकस֠ अ᭠य जजजध क֧ अध֠न जजजनयजमत ᳰकया िाता ह,֨ इन मागᭅििᭅक जस᳍ांतᲂ मᱶ अंतᳶजᭅ᳥ उपबंध, अ᭠य जजजधयᲂ 
क֧ ऐस֧ जजजनयमन क֧ अजतᳯरᲦ हᲂग֧ रर उनक֧ अ᭨प֠करण मᱶ नहᱭ हᲂगֿ֧  

11. जज᭄ापनᲂ मᱶ ᳰकए गए अ᭭ज֠करण, (1) जज᭄ापनᲂ मᱶ अ᭭ज֠करण - 

(क) ऐस֧ जज᭄ापनᲂ मᱶ ᳰकए गए िाज֧ का जज᭭तार या ᭭प᳥֠करण कर सकता ह֨, या ृग֧ क֧ ᭣य֬र֧ मᱶ ऐस֧ िाज֧ क֧ ᭭ प᭬  ֠करण क֧ ᮓम 
मᱶ यह य֫᭏ यता बना सकता ह ֨या अ᭭ प᭬  ताᲐ का समाधान कर सकता ह֨, ᳴कंत֡ ऐस֧ अ᭭ज֠करण क֧ जज᭄ापन मᱶ ᳰकए गए 
भ֬जतक िाज֧ का खंडन या जज᭄ापनिाता ᳇ारा बताए गए म֡᭎य संिि֧ का खंडन या ᳰकस֠ उपभ֫Ღा ᳇ारा ᮧा᳙ या कजर्त 
िाजᲂ मᱶ इ᭭त֧माल ᳰकए गए ि᭣िᲂ क֧ ि᭣िक֫ि अर्ᭅ मᱶ पᳯरजतᭅन नहᱭ ᳰकया िाएगाֿ  

(ख) जज᭄ापन मᱶ ᳰकए गए ᳰकस֠ िाज֧ क֧ संबंध मᱶ मह᭜जप֢णᭅ िानकार֠ क֫ जछपान֧ का ᮧयास नहᱭ ᳰकया िाएगा, जिसकᳱ च֢क या 
अन֡पज᭭र्जत स֧ जज᭄ापन ᮪ामक ह֫ सकता ह ֨या इसक֧ ᳞ाजसाजयक ृिय क֫ छ֡पा सकता हֿ֨ 

(ग) ᳰकस֠ जज᭄ापन मᱶ ᳰकए गए ᮪ामक िाज֧ क֫ ठ֠क करन֧ का ᮧयास नहᱭ ᳰकया िाएगाֿ 

(2) जज᭄ापन मᱶ अ᭭ज֠करण जन᳜जलजखत अप֧ᭃाᲐ क֫ प֢रा कर֧गा, अर्ाᭅत֭:-  

(क) एक अ᭭ज֠करण उस֠ भाषा मᱶ ह֫गा ि֨सा ᳰक जज᭄ापन मᱶ ᳰकया गया िाजाֿ 

(ख) अ᭭ ज֠करण मᱶ उपय֫ग ᳰकया गया फ֩᭠  जह֠ ह֫गा ि֫ िाज֧ मᱶ उपय֫ग ᳰकया गया र्ाֿ 

(ग) अ᭭ज֠करण का ᭭ र्ान प֨क֧ᳲिंग पर एक ᮧम֡ख रर ि֣᭫ यमान ᭭र्ान पर ह֫गा रर ृििᭅ ᱨप स֧ प֨क֧ᳲिंग क֧ उस֠ प֨नल पर ह֫ 
सकत֠ ह ֨जिस पर िाजा ᳰकया गया हֿ֨  

(घ)  यᳰि िाजा ज֩यस ओजर ᱨप मᱶ ᮧ᭭त֡त ᳰकया िाता ह,֨ त֫ अ᭭ज֠करण ज֩यस ओजर क֧ सार् एक ि֨सा रर उस֠ गजत मᱶ 
ᮧिᳶिᭅत ᳰकया िाएगा ि֨स֧ जज᭄ापन मᱶ ᳰकए गए म֢ल िाज֧ मᱶ ᳰकया गया हֿ֨   

(ङ) एक अ᭭ज֠करण इतना ᭭प᳥, ᮧम֡ख रर स֡पाᲹ ह֫गा ᳰक यह सामा᭠य िज᳥֣ रखन֧ जाल֧ ᭪ यजᲦ ि֫ ᳰकस֠ जजपणन संचार क֫ 
उजचत िर֢֠ स֧ रर उजचत गजत स֧ पָता ह֨, क֫ ᭭प᳥ ᱨप स֧ ᳰिखाई िֿ֧ 

12. जजजनमाᭅता, सज֧ा ᮧिाता, जज᭄ापनिाता रर जज᭄ापन अजभकरण क֧ कतᭅ᳞  ದᮧ᭜य֧क जजजनमाᭅता, स֧जा ᮧिाता, जज᭄ापनिाता या 
जज᭄ापन अजभकरण जिन पर य֧ मागᭅििᭅक जस᳍ांत लाग֢ ह֫त֧ हᱹ यह स֡जनज᳟त करᱶग֧ ᳰक -- 

(क) जज᭄ापन मᱶ सभ֠ जजजरण, िाज֧ रर त֡लना ि֫ ज᭭त֡जन᳧ ᱨप स֧ अजभजन᭫ च֧य त᭝य क֧ मामलᲂ स֧ संबंजधत हᱹ, ᮧमाण֠करण 
करन֧ मᱶ सᭃम ह֨, रर यᳰि कᱶ ᮤ֠य ᮧाजधकरण ᳇ारा अप֧जᭃत ह֫ त֫ ऐस֧ ᮧमाण֠करण क֫ ᮧ᭭ त֡त करना ह֫गा; 

(ख) जज᭄ापन उन मामलᲂ मᱶ ᭭जतंᮢ अन֡संधान या जनधाᭅरण क֧ ᮲֫त रर तार֠ख इंजगत करता ह ֨िहां जज᭄ापन मᱶ िाजᲂ  क֫ ᭭प᳥ 
ᱨप स֧ ऐस֧ अन֡संधान या जनधाᭅरण पर ृधाᳯरत या समᳶर्ᭅत जजजरजणत ᳰकया गया ह֨; 

(ग) जज᭄ापन मᱶ ᳰकस֠ ᳞जᲦ  फमᭅ या सं᭭र्ा का क֫ई संिभᭅ नहᱭ ह֫गा  ि֫ इस ᮧकार जज᭄ाजपत उ᭜पाि पर अन֡जचत लाभ ᮧिान 
करता ह֨ या ऐस֧ ᳞जᲦ  फमᭅ या सं᭭र्ा क֫ उपहास या बिनाम करन֧ क֧ जलए ᮧ֧ᳯरत करता ह֨  िब तक ᳰक जज᭄ापनिाता ᳇ारा 
ऐस֧ ᳞जᲦ  फमᭅ या सं᭭र्ा स֧ अप֧जᭃत अन֡मजत न ᮧा᳙ कर ल֠ गई ह֫;                                       
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(घ) जज᭄ापन मᱶ ऐस֧ कर्न या ि֣᭫ य ᮧ᭭त֡जतयाँ नहᱭ ह֫ग֠ ि֫ ᮧ᭜यᭃ ᱨप स֧, या जनजहतार्ᭅ स֧, या च֢क स֧, या अ᭭प᳥ता स֧, या 
अजतिय֫जᲦ स֧, उपभ֫Ღा क֫ जज᭄ाजपत उ᭜पाि क֧ बार֧ मᱶ, या जज᭄ापनिाता, या ᳰकस֠ अ᭠य उ᭜पाि या जज᭄ापनिाता क֧ बार֧ 
मᱶ ग֡मराह करन֧ कᳱ संभाजना ह֫;  

(ङ) जज᭄ापनᲂ क֫ इस ᮧकार त֨यार नहᱭ ᳰकया िाएगा ᳰक ज֧ उपभ֫ᲦाᲐ क֧ जज᳡ास का िᱧ֡पय֫ग करᱶ या उनक֧ अन֡भज या ᭄ान 
कᳱ कम֠ का फायिा उठाएं रर इस ᮧय֫िन क֧ जलए -  

(i) ऐस֧ जज᭄ापन ऐस֧ िाज֧ नहᱭ कर सकत֧ ह ᱹजिसमᱶ ಯपांच जषᭅ तक कᳱ गारं ֠ರ ह֫ या ಯकᳱमतᱶ कम स֧ कम ಯजाईರ ᱨपय֧ರ तक 
ि֨स֠ अजभ᳞जᲦयᲂ का उपय֫ग ह֫  इसक֧ बिाय  उ᭜पाि कᳱ गारं ֠ कᳱ एक जनयत अजजध या जनयत कᳱमत ᭭प᳥ ᱨप स֧ 
इंजगत कर֧गा ि֫ उ᭜पाि ᮧ᭭र्ाजपत ᳰकया िा रहा ह;֨ रर यᳰि उ᭜पाि क֧ जजजभ᳖ भागᲂ या घ कᲂ क֧ जलए जजजभ᳖ अजजध 
कᳱ गारं ֠ ह ֨त֫ यह ᭭प᳥ ᱨप स֧ स֡संगत भाग या घ कᲂ पर लाग֢ ह֫न֧ जाल֠ गारं ֠ कᳱ ᭠य֢नतम रर अजधकतम अजजध 
क֫ इंजगत कर֧गा; 

(ii) यᳰि ऐस֧ जज᭄ापन िनता क֫ त᭜समय ᮧज֣ᱫ ᳰकस֠ जजजध क֧ अध֠न अन᭄֡ात ल֩ र֠ या प֡र᭭कार ᮧजतय֫जगताᲐ मᱶ भाग 
ल֧न֧ क֧ जलए ृमंजᮢत करत֧ हᱹ या ि֫ उपहार कᳱ संभाजना क֫ बनाए रखत֧ हᱹ त֫ यह ᭭प᳥ ᱨप स֧ सभ֠ ᮧासंजगक सामᮕ֠ 
जनयमᲂ रर ितᲄ क֫ उपजᳶणᭅत करᱶग֧ ताᳰक उपभ֫Ღा क֫ ऐस֧ ᳰᮓयाकलापᲂ मᱶ उनकᳱ संभाजनाᲐ क֧ बार֧ मᱶ एक सह֠ 
रर जन᭬पᭃ िज᳥֣क֫ण ᮧा᳙ करन֧ मᱶ सᭃम बनाया िा सकֿ֧  

परंत֡ ऐस֧ ᭭प᳥ अस᭜य या अजतिय֫जᲦयᲂ जिसका ृिय उपभ֫Ღा का मन֫रंिन करना या उनका ᭟यान ृकᳶषᭅत करना ह֨, इस 
ितᭅ क֧ अध֠न अन᭄֡ात ह֨ ᳰक ज֧ ᭭प᳥ ᱨप स֧ हा᭭यकर या अजतिय֫जᲦप֢णᭅ क֧ ᱨप मᱶ िख֧֠ िाए रर जज᭄ाजपत उ᭜पाि क֧ जलए िाज᭣िक 
या ᮪ामक िाज֧ करन֧ क֧ ᱨप मᱶ समझ֧ िान֧ कᳱ संभाजना न हֿ֫ 

13. जज᭄ापनᲂ क֧ प᳧֣ाकंन क֧ जलए अपज֧ᭃत स᭥यक֭ साजधान֠ ದ (1) ᳰकस֠ जज᭄ापन मᱶ क֫ई प᳧֣ांकन ऐस֧ ᮧजतजनजध᭜ज करन֧ जाल֧ ᳞जᲦ 
(᳞जᲦयᲂ), सम֢ह या संगठन कᳱ जा᭭तजजक, यर्֫जचत जतᭅमान राय क֫ पᳯरलजᭃत करना चाजहए, रर पहचान ᳰकए गए माल, उ᭜पाि 
या स֧जा क֧ बार֧ मᱶ पयाᭅ᳙ िानकार֠ या अन֡भज पर ृधाᳯरत ह֫ना चाजहए रर य֧ अ᭠यर्ा ᮪ामक नहᱭ ह֫ना चाजहएֿ 

(2) िहां भारत֠य ज֣जᱫकᲂ, चाह֧ ज֧ भारत मᱶ जनजास֠  ह֫ या अ᭠यर्ा जनजास करन֧ जाल֧ ᳞जᲦ क֫ ᳰकस֠ ज֣जᱫ स֧ संबंजधत ᳰकस֠ भ֠ 
जज᭄ापन मᱶ प᳧֣ांकन करन֧ स֧ त᭜समय ᮧज֣ᱫ ᳰकस֠ जजजध क֧ अध֠न ᮧजतबंजधत ᳰकया गया ह֨, त֫ ऐस֧ ज֣जᱫ क֧ जजिि֧֠ ज֣जᱫकᲂ क֫ भ֠ ऐस֧ 
जज᭄ापन मᱶ प᳧֣ांकन करन֧ कᳱ अन֡मजत नहᱭ ि֠ िाएगֿ֠  

᭭प᳥֠करण:- इस प֨रा क֧ ᮧय֫िन क֧ जलए, ಫಫजजिि֧֠ ज֣जᱫकಬಬ स֧ एक ऐसा ᳞जᲦ  ि֫ भारत का नागᳯरक नहᱭ ह ֨ अजभᮧ֧त हֿ֨    

14. सामᮕ֠ सयं֫िन का ᮧक ֠करण- िहां प᳧֣ांकनकताᭅ रर ᳞ापार֠, जजजनमाᭅता या प᳧֣ांᳰकत उ᭜पाि क֧ जज᭄ापनिाता क֧ ब֠च एक 
संबंध जज᳒मान ह֨ ि֫ प᳧֣ांकन क֧ मह᭜ ज या जज᳡सन֠यता क֫ ᮧभाजजत कर सकता ह֨ रर ििᭅकᲂ ᳇ारा ऐस֧ संय֫िन कᳱ उजचत ᱨप स֧ 
अप֧ᭃा नहᱭ कᳱ िात֠ ह֨, प᳧֣ांकन करन֧ मᱶ ऐसा संय֫िन प֢र֠ तरह स֧ ᮧक  ᳰकया िाएगाֿ 

15. जनजᭅचन ದ इन मागᭅििᭅक जस᳍ांतᲂ क֧ जनजᭅचन मᱶ ᳰकस֠ भ֠ अ᭭प᳥ता या जजजाि क֧ मामल֧ मᱶ, क֧᭠ᮤ֠य ᮧाजधकरण का जनणᭅय अंजतम 
ह֫गाֿ  

जनजध खर֧, म֡᭎य ृय֡Ღ 
[जज᭄ापन III/4/असा./111/2022-23] 

 

CENTRAL CONSUMER PROTECTION AUTHORITY 

NOTIFICATION 

New Delhi, the 9th June, 2022 

F. No. J-25/4/2020- CCPA (Reg).—In exercise of the powers conferred by section 18 of the Consumer 
Protection Act, 2019 (35 of 2019), the Central Consumer Protection Authority hereby issues the following guidelines 
to provide for the prevention of false or misleading advertisements and making endorsements relating thereto, 
namely:- 

1.  Short title and commencement. ² (1) These guidelines may be called the Guidelines for Prevention of 
Misleading Advertisements and Endorsements for Misleading Advertisements, 2022. 

(2) It shall come into force on the date of its publication in the Official Gazette. 

2.  Definitions. ± (1) In these guidelines, unless the context otherwise requires,- 
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(a)  ³AcW´ meaQV Whe CRQVXmeU PURWecWiRQ AcW, 2019 (35 Rf 2019); 

(b)  ³adYeUWiVeU" meaQV a SeUVRQ ZhR deVigQV, SURdXceV aQd SXbliVheV adYeUWiVemeQWV eiWheU b\ hiV RZQ 
effort or by entrusting it to others in order to promote the sale of his goods, products or services and 
includes a manufacturer and service provider of such goods, products or services; 

(c)  ³adYeUWiViQg ageQc\" meaQV a SeUVRQ RU aQ eVWabliVhmeQW SURYidiQg VeUYiceV iQ deVigQing and 
production of advertisements or other related services for a  commission or fee; 

(d) ³baiW adYeUWiVemeQW´ meaQV aQ adYeUWiVemeQW iQ Zhich gRRdV, SURdXcW RU VeUYice iV RffeUed fRU Vale aW a 
low price to attract consumers; 

(e) ³child´ meaQV a child aV defiQed in clause (12) of section 2 of the Juvenile Justice (Care and Protection 
of Children) Act, 2015 (2 of 2016); 

(f) ³eQdRUVeU´  iQclXdeV aQ iQdiYidXal RU a gURXS RU aQ iQVWiWXWiRQ makiQg eQdRUVemeQW Rf aQ\ gRRdV, 
product or service in an advertisement whose opinion, belief, finding or experience being the message 
which such advertisement appears to reflect; 

(g)  ³VeUYice SURYideU´ meaQV a SeUVRQ ZhR SURYideV VeUYice Rf aQ\ deVcUiSWiRQ WR a SRWeQWial XVeU; 

(h) ³VXUURgaWe adYeUWiVemeQW´ meaQV aQ adYeUWiVemeQW fRU gRRdV, SUoduct or service, whose advertising is 
otherwise prohibited or restricted by law, by circumventing such prohibition or restriction and 
portraying it to be an advertisement for other goods, product or service, the advertising of which is not 
prohibited or restricted by law. 

(2) The words and expressions used in these guidelines but not defined, and defined in the Act, shall have the 
same meaning as respectively assigned to them in the Act.  

3. Application. ² These guidelines shall apply to ± 

(a)  all advertisements regardless of form, format or medium; 

(b)  a manufacturer, service provider or trader whose goods, product or service is the subject of an 
advertisement, or to an advertising agency or endorser whose service is availed for the advertisement of 
such goods, product or service. 

4. Conditions for non-misleading and valid advertisement. ± (1) An advertisement shall be considered to be 
valid and not misleading, if± 

(a) it contains truthful and honest representation; 

(b) it does not mislead consumers by exaggerating the accuracy, scientific validity or practical usefulness or 
capability or performance or service of the goods or product; 

(c) iW dReV QRW SUeVeQW UighWV cRQfeUUed RQ cRQVXmeUV b\ aQ\ laZ aV a diVWiQcWiYe feaWXUe Rf adYeUWiVeU¶V 
offer; 

(d) it does not suggest that the claims made in such advertisement are universally accepted if there is a 
significant division of informed or scientific opinion pertaining to such claims; 

(e) iW dReV QRW miVlead abRXW Whe QaWXUe RU e[WeQW Rf Whe UiVk WR cRQVXmeUV¶ SeUVRQal VecXUiW\, Rr that of their 
family if they fail to purchase the advertised goods, product or service; 

(f) it ensures that the claims that have not been independently substantiated but are based merely on the 
content of a publication do not mislead consumers; 

(g) it complies with the provisions contained in any other sector specific law and the rules and regulations 
made thereunder. 

(2) Notwithstanding anything contained in sub-paragraph (1), if any occasional and unintentional lapse in the 
fulfilment of an advertised promise or claim occurs while carrying  out mass manufacture and distribution of goods, 
products and services, such unintentional lapse may not invalidate the advertisement, provided± 

(a) Such promise or claim is capable of fulfilment by a typical specimen of the product advertised;  

(b) the proportion of product failures is within the generally acceptable limits; 

(c) the advertiser has taken prompt action to make good the deficiency to the consumer.  

5. Conditions for bait advertisements. ² A bait advertisement shall fulfil the following conditions, namely:- 
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(a) such advertisement shall not seek to entice consumers to purchase goods, products or services without a 
reasonable prospect of selling such advertised goods, products or services at the price offered; 

(b) the advertiser shall ensure that there is adequate supply of goods, products or services to meet 
foreseeable demand generated by such advertisement; 

(c) such advertisement shall state the reasonable grounds which the advertiser has for believing that he 
might not be able to supply the advertised goods, products or services within a reasonable period and in 
reasonable quantities, and in particular,± 

(i) if the estimated demand exceeds the supply, such advertisement shall make clear that the stock of 
the goods or services is limited;  

(ii) if the purpose of the advertisement is to assess potential demand, it shall be clearly stated such 
advertisement; and 

(iii) the advertisement shall not mislead consumers by omitting restrictions, including geographic 
restrictions and age-limit on the availability of the goods, products or services; 

(d) such advertisement does not mislead consumers about the market conditions with respect to the  goods, 
products or services or the lack of their availability in order to induce consumers to purchase such 
goods, products or services at conditions less favourable than normal market conditions. 

6. Prohibition of surrogate advertising. ² (1)  No surrogate advertisement or indirect advertisement shall be 
made for goods or services whose advertising is otherwise prohibited or restricted by law, by circumventing such 
prohibition or restriction and portraying it to be an advertisement for other goods or services, the advertising of which 
is not prohibited or restricted by law. 

(2)  An advertisement shall be considered to be a surrogate advertisement or indirect advertisement, if± 

(a)  such advertisement indicates or suggests directly or indirectly to consumers that it is an advertisement 
for the goods, product or service whose advertising is prohibited or restricted by law; 

(b)   such advertisement uses any brand name, logo, colour, layout  and presentation associated with such 
goods, product or services whose advertisement is prohibited or restricted: 

Provided that mere use of a brand name or company name which may also be applied to goods, product or 
service whose advertising is prohibited or restricted shall not be considered to be surrogate advertisement or 
indirect advertisement, if such advertisement is not otherwise objectionable as per the provisions set out in 
these guidelines. 

7. Free claims advertisements. ± A free claims advertisement shall ±  

(a) QRW deVcUibe aQ\ gRRdV, SURdXcW RU VeUYice WR be µfUee¶, µZiWhRXW chaUge¶ RU XVe VXch RWheU WeUmV if Whe 
consumer has to pay anything other than the unavoidable cost of responding to such advertisement and 
collecting or paying for the delivery of such item; 

(b) make clear the extent of commitment that a consumer shall make to take advantage of a free offer; 

(c) not describe any goods, product or service to be free, if± 

(i) the consumer has to pay for packing, packaging, handling or administration of such free goods, 
product or service; 

(ii) the cost of response, including the price of goods, product or service which the consumer has to 
purchase to take advantage of such offer, has been increased, except where such increase results 
from factors unrelated to the cost of promotion; or 

(iii) the quality or quantity of the goods, product or service that a consumer shall purchase to take 
advantage of the offer has been reduced; 

(d)  not describe an element of a package as free if such element is included in the package price;  

(e)  QRW XVe Whe WeUm µfUee WUial¶ WR deVcUibe a µVaWiVfacWiRQ RU \RXU mRQe\ back¶ RffeU RU aQ RffeU fRU Zhich a 
non-refundable purchase is required. 

8. Children targeted advertisements. ± (1) An advertisement that addresses or targets or uses children shall 
not ± 

(a) condone, encourage, inspire or unreasonably emulate behaviour that could be dangerous for children; 
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(b) take advantage of children's inexperience, credulity or sense of loyalty; 

(c) exaggerate the features of goods, product or service in such manner as to lead  children to have 
unrealistic expectations of such goods, product or service; 

(d) condone or encourage practices that are detrimental to children's physical health or mental wellbeing; 

(e) imply that children are likely to be ridiculed or made to feel inferior to others or become less popular or 
disloyal if they do not purchase or make use of such goods, product or service; 

(f) include a direct exhortation to children to purchase any goods, product or service or to persuade their 
parents, guardians or other persons to purchase such goods, product or service for them; 

(g) XVe TXalifieUV VXch aV µjXVW¶ RU µRQl\¶ WR make Whe SUice Rf  gRRdV, SURdXcW RU VeUYice Veem leVV 
expensive where such advertisement includes additional cost or charge; 

(h) feature  children for advertisements  prohibited by any law for the time being in force, including 
tobacco or alcohol-based products;  

(i) feature personalities from the field of sports, music or cinema for products which under any law 
requires a health warning for such advertisement or cannot be purchased by children; 

(j) make it difficult for children to judge the size, characteristics and performance of advertised products 
and to distinguish between real life situations and fantasy;   

(k) exaggerate what is attainable by an ordinary child using the product being marketed; 

(l) e[SlRiW childUeQ¶V VXVceSWibiliW\ WR chaUiWable aSSealV aQd Vhall e[SlaiQ Whe e[WeQW WR Zhich WheiU 
participation will help in any charity-linked promotions; 

(m) resort to promotions that require a purchase to participate and include a direct exhortation to make a 
purchase addressed to or targeted at children; 

(n) claim that consumption of a product advertised shall have an effect on enhancing intelligence or 
physical ability or bring exceptional recognition without any valid substantiation or adequate scientific 
evidence; 

(o) claim any health or nutritional claims or benefits without being adequately and scientifically 
substantiated by a recognized body; 

(p) be published in any mass media, including advertisement on network games in respect of medical 
services, drugs, dietary supplements, medical instruments, cosmetic products, liquor or cosmetic 
surgery which are adverse to the physical and mental health of  children.  

(2)   An advertisement of any goods, product or service which addresses or targets children shall not± 

(a) be such as to develop negative body image in children; 

(b)   give any impression that such goods, product or service is better than the  natural or traditional food 
which children may be consuming. 

(3)  An advertisement for junk foods, including chips, carbonated beverages and such other    snacks and drinks shall 
not be advertised during a program meant for children or on a channel meant exclusively for children. 

(4)  Any advertisement which offers promotional gifts to persuade children to buy goods, product or service without 
necessity or promotes illogical consumerism shall be discouraged. 

9. Advertisements prohibited by law. ±± In addition to the prohibited advertisements as set out in these 
guidelines, no advertisement shall be permitted which is designed, produced and published in respect of goods, 
products or services which are prohibited from being produced, sold or provided or which are prohibited from being 
advertised under any law for the time being in force or under any rules or regulations made thereunder. 

10. Guidelines not in derogation of other laws. ±± Where an advertisement is regulated under any other law 
for the time being in force, including the Press Council Act, 1978 (37 of 1978) and the Cable Television Networks 
(Regulation) Act, 1995 (7 of 1995) or the rules or regulations made thereunder, the provisions contained in these 
guidelines shall be in addition to and not in derogation of, such regulation in other laws. 

11. Disclaimers in Advertisements. ± (1) A Disclaimer in advertisement ± 

(a) may expand or clarify a claim made in such advertisement or make qualifications or resolve 
ambiguities therein in order to explain such claim in further detail, but such disclaimer shall not 
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contradict the material claim made in the advertisement or contradict the main message conveyed by 
the advertiser or change the dictionary meaning of the words used in the claims received or perceived 
by a consumer; 

(b) shall not attempt to hide material information with respect to any claim made in such advertisement, 
the omission or absence of which is likely to make the advertisement deceptive or conceal its 
commercial intent; 

(c) shall not attempt to correct a misleading claim made in an advertisement. 

(2) A Disclaimer in advertisement shall fulfil the following requirements, namely:- 

(a) a disclaimer shall be in the same language as the claim made in the   advertisement; 

(b) the font used in a disclaimer shall be the same as that used in the claim; 

(c) the placement of the disclaimer shall be at a prominent and visible place on the packaging and ideally 
be on the same panel of the packaging as that of the claim; 

(d) if the claim is presented as voice over,  the disclaimer shall be displayed in sync with the voice over 
and at the same speed as that of original claim made in the advertisement; 

(e) a disclaimer shall be so clear, prominent and legible as to make it clearly visible to a normally-sighted 
person reading the marketing communication once, from a reasonable distance and at a reasonable 
speed.  

12. Duties of manufacturer, service provider, advertiser and advertising agency. ± Every manufacturer, 
service provider, advertiser or advertising agency to whom these guidelines apply shall ensure that ± 

(a) all descriptions, claims and comparisons in an advertisement which relate to matters of objectively 
ascertainable facts shall be capable of substantiation and produce such substantiation if required by the 
Central Authority; 

(b) the advertisement indicates the source and date of independent research or assessment in cases where 
claims in the advertisement are expressly stated to be based on or supported by such research or 
assessments; 

(c) advertisement shall not contain any reference to a person, firm or institution in a manner which confers 
an unjustified advantage on the product so advertised or tends to bring such person, firm or institution 
to ridicule or disrepute, unless requisite permission from such person, firm or institution has been 
obtained by the advertiser;     

(d) advertisement shall not contain statements or visual presentations which directly, or by implication, or 
by omission, or by ambiguity, or by exaggeration are likely to mislead consumers about the product 
advertised, or the advertiser, or about any other product or advertiser;    

(e) advertisement is so framed as not to abuse the trust of consumers or exploit their lack of experience or 
knowledge and for this purpose, ± 

(i)   such advertisement may not make claims which use expressions such as "upto five years 
guarantee" oU ³PUiceV fURm aV lRZ aV RV.³Y", iQVWead Vhall cleaUl\ iQdicaWe a fi[ed SeUiRd Rf 
guarantee of the product or a fixed price at which the product is being offered; and in case, the 
product has different periods of guarantee for different parts or components, it shall clearly 
indicate the minimum and maximum of such periods of guarantee applicable to the relevant part 
or components; 

(ii) if such advertisements invite the public to take part in lotteries or prize competitions permitted 
under any law for the time being in force or hold out the prospect of gifts, it shall clearly set out 
all pertinent material terms and conditions so as to enable consumers to obtain a true and fair 
view of their prospects in such activities; 

Provided that such obvious untruths or exaggerations as are intended to amuse or catch the eye of consumers 
are permissible subject to the condition they are clearly seen as humorous or hyperbolic and not likely to be 
understood as making literal or misleading claims for the advertised product.  

13. Due diligence required for endorsement of advertisements. ± (1)  Any endorsement in an advertisement 
must reflect the genuine, reasonably current  opinion of the individual, group or organisation making such 
representation and must be based on adequate information about, or experience with, the identified goods, product or 
service and must not otherwise be deceptive.  
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 (2) Where, Indian professionals, whether resident in India or otherwise, are barred under any law for the time being 
in force from making endorsement in any advertisement pertaining to any profession, then,  foreigner professionals of 
such profession shall also be not permitted to make endorsement in such advertisement. 

Explanation. ± FRU Whe SXUSRVeV Rf WhiV SaUagUaSh, ³fRUeigQeU SURfeVViRQal´ meaQV a SeUVRQ ZhR iV QRW a 
citizen of India. 

14. Disclosure of material connection. ± Where there exists a connection between the endorser and the trader, 
manufacturer or advertiser of the endorsed product that might materially affect the value or credibility of the 
endorsement and the connection is not reasonably expected by the audience, such connection shall be fully disclosed 
in making the endorsement.  

15. Interpretation. ² In case of any ambiguity or dispute in interpretation of these guidelines, the decision of 
the Central Authority shall be final. 

NIDHI KHARE, Chief Commissioner 
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